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BETRIEBLICHE PFLEGELOTS*INNEN

Ein familiärer P� egefall tritt meist plötzlich auf und stellt 
Angehörige vor viele Fragen. Mit der Etablierung betrieb-
licher P� egelots*innen können Unternehmen Mitarbeitende 
in dieser herausfordernden Zeit unterstützen und leisten 
einen wichtigen betriebsinternen Beitrag. Mitarbeitende, 
die sich als Betriebliche P� egelots*innen ausbilden lassen, 
geben durch eine kollegiale Beratung erste Orientierung 
und sind zugleich Vertrauenspersonen. Für die Betroffenen 
ist eine solche Erstberatung eine große Unterstützung, da 
dringende Fragen zum Thema Beruf und P� ege beantwortet 
und weiterführende Unterstützungs- und Informationsmög-
lichkeiten aufgezeigt werden. Interessierte Beschäftigte, 
Personalverantwortliche oder Mitarbeitervertreter*innen von 
Unternehmen und Institutionen können sich über die WiR. 
als Betriebliche P� egelots*innen ausbilden lassen.

WiR. freuen uns über Ihr Engagement für eine bessere Verein-
barkeit von P� ege und Beruf!

Gefördert durch:

Ihre Geschäftsführung:
Viktor Naumann, Dr. Andreas Rösch, 
Ruth Vollmar und Inge Werb



DREI MODULE – 
AUSBILDUNG ZUM BETRIEBLICHEN PFLEGELOTSEN

1  MEINE ROLLE UND AUFGABE 
ALS PFLEGELOTS*IN

2  GESPRÄCHSFÜHRUNG UND 
KOMMUNIKATION

3  DEMENZ – BEDEUTUNG FÜR 
BETREUUNG UND PFLEGE

Mittwoch, 13.10.2021 | 08:30 - 13:00 Uhr

REFERENTINNEN
Andrea Baptistella, Caritasverband für die Stadt Bamberg 
und den Landkreis Forchheim e. V., Fachstelle für p� egende 
Angehörige

Romy Eberlein, Seniorenplanung für den Landkreis Forchheim

Susanne John, Betreuungsverein der AWO Forchheim e. V.

REFERENTIN
Sonja Gößwein, Coaching

REFERENTIN
Birgit Pohl, Diakonisches Werk Bamberg-Forchheim
Fachstelle für p� egende Angehörige

Montag, 18.10.2021 | 08:30 - 13:00 Uhr Montag, 25.10.2021 | 08:30 - 13:00 Uhr

• Entwicklungen am P� egemarkt  

•  Leistungen der P� egeversicherung
  - Häusliche und stationäre P� ege
  -  Teilstationäre P� ege im Rahmen der Kurzzeit- 

und Tagesp� ege

•  P� egestärkungsgesetze - Vereinbarkeit von P� ege und 
Beruf 

•  Gesetzliche Vorsorgemöglichkeiten bei Krankheit und 
Alter

• Grundlagen der Kommunikation

• Die richtigen Worte in schwierigen Situationen � nden

• Umgang mit starken Emotionen

•  Die vier Persönlichkeitstypen: Sich selbst und andere 
besser verstehen

• Strategien zur Stressbewältigung/Resilienz

• Die fünf Phasen des Beratungsgespräches

• Anzeichen, Diagnose, Krankheitsbilder

•  Umgang mit der Erkrankung – Empathie und 
Kommunikation

•  Unterstützungs- und Entlastungsmöglichkeiten für 
p� egende Angehörige

AUSBILDUNG „BETRIEBLICHE PFLEGELOTS*INNEN“

ANMELDUNG:Zielgruppe:
Personalverantwortliche, Betriebsräte oder andere 
interessierte Beschäftigte

bis zum 04. Oktober 2021
unter www.wir-bafo.de/veranstaltungen

Kostenlose Teilnahme inkl. Seminarunterlagen, Snacks und 
Getränke zu den Seminartagen.

Veranstaltungsort:
Der Pilatushof, Pilatusring 32, 91353 Hausen 


